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Uvod

Analyza pouZitelnosti se zamérfuje predevsim na zpfijemnéni pobytu ndvstévniki na Vasem webu.
Diky tomuto mulze byt docilen vyssi pocet objedndvek, lepsi povédomi o daném webu nebo
naptiklad kvalitnéjsi hodnoceni webu. Web by mél byt pfehledny, srozumitelny a predevsim
jednoduse ovladatelny.

Upozornéni:

Vsechny zjisténé hodnoty a ukazatele uvedené v této analyze jsou aktudlni ke dni: 31. 08. 2012
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Navigace

Horni menu

Horni menu je prehledné zpracovdno, na prvni pohled ale neni rozpoznat aktivni prvek, tedy kde
se nachdazime. Doporucuji dodélat oznaceni pro aktualni polohu na webu (zména barvy pisma,
zména barvy pozadi, stinovani textu atd.).

Navigace na hlavni strance formou boxu (rozcestnik)

Prehledné zpracované, jednoznacné urcitelné dle obrazk(, coZ je dobra volba. Pfi precteni
jednotlivych nazva: ,Stéhovani Praha” ma dvé rozdéleni: ,,pro domacnosti” nebo ,,pro firmy“. Pro
koho je urcen odvoz na sbérny dvir, pro domacnosti nebo pro firmy? Zde muizZe nastat nezadouci
zamysleni ndvstévnika webu, i kdyZ se to na prvni pohled zda byt jasné, Ze j to jak pro domacnost,
tak pro firmy.

,Stéhovani tézkych bfemen”: zde bych pfidal polozku ,,ostatni“, nebo néco v tomto smyslu, jelikoz
to vypada, Ze dokdazete stéhovat z tézkych bremen pouze pidna, klaviry, trezory a stroje. Logicky
opét vite, Ze mlzete stéhovat skoro vse, ale zakaznik prijde vétSinou s jasnou predstavou, napf.:
,Chci vystéhovat starou lednici a pracku“, a on by se mél na zdkladé menu umét ihned
rozhodnout, do které ,skupiny” patfi a na co tedy klikne.

Chapu, Ze polozky ,Kalkulacka stéhovani“ a ,Zaslat dotaz” jsou brany, jako Ze jsou v boc¢nim
panelu, ktery je i na dalSich podstrankach, ale nejspiSe by to vypadalo prehlednéji zarovnané
spolecné s vypisem sluzeb (obr. 1), nebo to vizudlné oddélit tak, aby Slo na prvni pohled poznat, Ze
se jednd o bocni panel. Momentalni feSeni je v podstaté polovi¢até feseni.

Stéhovani, stéhovaci sluzby TAVOCER

Stéhovani Praha stéhovani R Mezinarodni stéhovani Kalkulaéka stéhovani

e

pro domacnosti » It pro domacnosti » | mezinarodné vozem - spoditat cenu w

mezindrodnim zaslanim » NS

pro firmy » i pro firmy » ~ poptat cenu »
odvoz na sbérny dvir » —
)
—_—
Drobné stéhovani Stéhovani tézkych bfemen Autodoprava Zaslat dotaz
nakladni taxi m pidna, klaviry » 4 I vozovy park m \as email &i telefon
stéhovani ve dvou » trezory » b V4% dotaz
stéhovani bez dopravy » stroje =

odeslat dotaz w»

Obr. 1 — Upraveny vypis
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V pripadé, ze kliknu na nejvyssi prvek rozcestniku, napt. ,Stéhovani Praha”, tak by mély byt ihned
v obsahu viditelné odkazy na jeho podstranky, tedy ,pro domacnosti“, ,pro firmy“ a ,odvoz na
sbérny dvir”. Vy to mate zpracovano dobfre, i jde vidét aktivni prvek, pokud jsem v hiearchii uplné
dole, zpracovani neni nejvhodnéjsi. Tento prvek velice nevyrazny, tudiz Ize lehce prehlédnout.
Nemad nadpis, takZze neni ihned identifikovan jako podmenu. Vice o této ¢asti v odstavci nize.

Navigace v pravém panelu

Navigace v pravém panelu by méla byt urlité vyraznéjsi, jelikoZz pfi prvni navstévé webu a
proklikavani jsem si ji poradné ani nevsiml. Mozna by nebyl Spatny také nadpis, ktery by toto menu
uvedl. Co je urcité Spatné, pokud se tato navigace déli na dalSi ¢asti (obr. 2), tak by mezi nimi
neméli byt zadné prvky, v tomto pripadé , Kalkulacka stéhovani“ a ,Balici sluzby”, ale mély by na
sebe navazovat. Dva uvedené prvky by méli byt urcité pod obéma prvky menu, aby pti zobrazeni
na mensim monitoru bylo prvni vidét menu pro jednodussi ovladani a pohyb na webu.

Stéhovani stéhovaci slufby TAVOCER = Monta# a baleni = Obalové materialy a krabice = Satni by

x . MontaZ nabytku >
Satni bOXY zpét na obalové materidly »

MontaZ kuchyni >
Satni box - je papirova "skfifi" z 5-wrstvé lepenky, krabice na obledeni. Satni boxy Vam miZeme Balici sluzby »

l zapljéit nebo prodat.
Obalové materidly a krabice >

Satni boxy jsou 5-vrstvé krabice pfizpisobené tvarem a konstrukci pfepravé spolegenskich

odévi a 3atd. Na boénich sténach jsou 2 otvory pro uchyceni kovové tyée, na kterou nasledné Zapdjceni krabic a pfepravek  »
zavésite odévy pfimo na raminkach. Obledeni tedy po celou dobu prepravujete ve svislé poloze
zavéZené, ¢imZ se minimalizuje riziko pokozeni. Pro snazsi manipulaci s obledeni maji atni
boxy pfedni sténu vykldpéci, k raminkiim se tak dostanete velice snadno.

Pomiicky na stéhovani >

Kalkulacka stéhovani
« kapacita 10 - 15 raminek

Aktualni cena:
i4l kartonil: 5-vrstva ‘ g spocitat cenu
190,_ K& za kus bez DPH + material kartonu: 5-vrstva lepenka 2,50BC C - Soptatcent »
« wysek odnosnych otvord a vyklopné &elo pro lep&i manipulaci ;
228,- K& za kus = DPH . o ! ) ’ wriep ) .p " n ,,:.J\'F'J
Pivodni cena « soucastije kovova ty¢ pro zavéSeni raminek /\.:;.-J
H orodeii ie krabice rozlojens w
218, - K za kus bez DPH + pfi prodeji je krabice rozlo: .nna —
« vhodné na stéhovani odévl
Objednat « vynéjsi rozméry 600*520*960mm L .
_ Balici sluZby
- :

Satni boxy Vam dle Vadeho poZadavku miZeme bud zapiiéit nebo prodat.

Rozméry: 60x52x 96 cm Materidl: 5-vrstva lepenka
Hmotnost. 2,00 kg
Mosnost: 20,00 kg

v

Cenik zapujéeni krabic a pfepravek

Krgm'e s}ehgvanl se' za.b'y‘v'ame take’prodejem a FL‘I]:CU.'\"EIHI.I’.TT 3" wich -‘:1'at-'=riaIL'|. Pro "v"asevsteho'v'an| Obalové materiély
(at' uZ stéhujete s nami, nebo to zviadnete viastnimi silami) Vam tedy muZeme poskytnout vEechny
potfebné materidly. Vie siunds miZete nakoupiti pfedem, navic nabizime moZnost pajéky Krabice na stéhovani >

stéhovacich krabic, Zatnich boxd a plastovich pfepravek.

_ Bublinkova fdlie >
Zapljéeni krabic a piepravek » .
Satni boxy >
Pljéovné Pijéovné Plastové prepravky >

Vratna Odkaz na

Obr. 2 — Dvé Urovné menu v pravém panelu

Dalsi chybou je urcité neaktivni polozka horniho menu v pravém panelu, pouze u spodni ¢asti je
polozka aktivni, ale méla by byt i u toho horniho. Klidné mlze mit i cervené pozadi, aby se
jednotlivd menu nepletla a byla takto odlisena.
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Odkazy

Odkazy v textu po pouziti maji stejnou Sedou barvu, jako ostatni texty, a jiz zanikaji. Pouzité odkazy
vibec nemusi ménit barvu, nechal bych je urcité pdvodni barvou, at jde jednoznacné stéle vidét,
co je odkaz a co neni. Navic Seda barva je hodné svétld a neni moc dobre Citelna, predevsim pro
starsi lidi nebo pro ty, co maji se zrakem problémy.
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Citelnost

BohuZel pismo je zvoleno velice malé a je tak hlre Citelné pro starsi lidi nebo pro ty, ktefi maji
problémy se zrakem. Navic barva pisma je az pfilis Seda, méla by byt urcité tmavsi. Sami si mizZete
vyzkouset dat texty na webu precist starsi osobé, zda ji to pljde precist jednoduse nebo se s tim
bude prat. Testoval jsem web na dvou seniorech (spadaji do Vasi cilové skupiny) a oba méli se
Ctenim problémy.

Jednotlivé prvky jsou na sobé hodné nahustény, predevsim v levém obsahovém panelu jsou prvky
az prilis u sebe. Kdyz se podivate na tabulky a texty u nich, tak je to opravdu hodné nalepeno. OC¢i
by méli mit prostor pro identifikaci prvk(, poté se lépe ¢te. Jednotlivé ¢asti budou rozebrany nize.
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Homepage (Uvodni stranka)

Searchbox (Vyhledavani)

Znali uZivatelé internetu jsme zvykli zadat hledany vyraz a stisknout enter. Méné znali uzivatelé ale
hledaji tlacitko pro potvrzeni, na které by klikli. V tomto pfipadé je dané tlaCitko malo vyraznym
prvkem, kdy predevsim starsi osoby mohou mit problém s jeho viditelnosti (obr. 3). V podstaté by
pomohla jind barva ohraniceni trojuhelniku. Tlacitko by také mélo obsahovat text, ktery se zobrazi
po najeti mysi nad toto tlacitko, nejspise text ,Vyhledat”.

+ hledany text

Obr. 3 — Vyhledavani a jeho tlacitko pro potvrzeni

Kalkulacka stehovani

Vim, Ze zde mate napsano: ,Pokud je pro Vas nase kalkulacka nedostacujici, nevahejte kontaktovat
nase dispecery!”, ale prece jen by kalkulacka asi méla byt vice propracovana. Prvni myslenka pfi
zhlédnuti kalkulacky: Jak muzZe kalkulacka védét kolik je véci v byté 1+1 a kolik v 4+1? Co kdyZ jsem
typ clovéka, ktery ma rad prostor a mam malo nabytku a mam byt velikosti 4+1? Nebo pravé u
starsi vékové kategorie tato kalkulacka spiSe udeld navstévnikovi stranek v hlavé zmatek a pfijde
mu moc sloZita (testovano na dvou seniorech nezavisle). Do toho otazni¢ku bych dal informaci: ,ze
tato velikost je predevsim orientacni a vSe je az na osobni domluvé“, nebo néco v tomto smyslu.

Co kdyZz mame v kanceldfi predmét tézsi nez 500kg, uvadite zminku, Ze je nutna kontrola
technikem, ale tato kontrola jiz neni v kalkulaci zahrnuta. Je tedy zdarma nebo pouze neni
zavedena do kalkulacky?

Podminky na misté nakladky: ptiklad: 13 parto bez vytahu je drazsi, nez 13 patro s osobnim nebo
nakladnim vytahem. S nadsazkou napsano: ,KdyZ tedy poSlu stéhovdky po schodech z 13tého
patra, budu to mit levnéjsi, nez kdyby jeli vytahem?“ Zde by méla byt provedena oprava kalkulace,
jelikoZz bez vytahu bude cena vyssi, nez s vytahem, nebo je také brana v potaz velikost vytahu
(néco se vleze, néco ne)? Stejna problematika u vykladky.

Kdyz jsem vyplfioval kalkulacku poprvé, tak jsem vibec nevédél, Ze po vyplnéni vSech udajd mohu
»,Nezavazné poptat nabidku“ nebo , Objednat stéhovani“, jelikozZ tyto tlacitka byly schované. Ur¢ité
by bylo lepSim feSenim ukazat tlacitka hned ze zacatku, ale neaktivni (zasedlé), a az po vyplnéni
vSech potfebnych dat by se tladitka aktivovala. Na prvni pohled by tedy Sel vidét zavér kalkulace.

Po stisku tlacitka ,,Nezavazné poptat nabidku“ se objevi novy formular, ktery efektivné odleti, ale
novy formuladf nema nadpis, ktery by mél mit, at vim, kde jsem se ocitl. Pro ,Termin“ je ndpovéda
(obr. 4): ,Hint napovéda pro termin“, coz tady asi ma byt Uplné jiny text.
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Hint napoveda pro
termin

Obr. 4 — Spatnd napovéda
Zaslat dotaz

Chybové hlaseni by mélo mit lepsi popis (obr. 5): ,Vas email ¢i telefon” a chybové hlaseni je ,Pole
telefon je vyzadovano vyplnéné!“, tedy uz neni zminka o emailu. Druhé hlaseni je pfesné naopak.
Nékteré lidi tato skute¢nost mize mast. ,,Odeslat dotaz” v tomto pripadé neni mysleno jako odkaz,
ale jako tlacitko, proto by mél mit i odlisné stylovani (stylovat jako jina tlacitka na webu).

Zaslat dotaz
WaEg email &itelefon

Pole telefon je wwZadovano wplnéné!

WVas dotaz

P
Pole vzkaz & poznamka je wiadovano
vyplinénél

odeslat dotaz =

Obr. 5 — Spatné popisy

Zde chybi dulezity prvek, a to jméno dotazujiciho. Pokud mu budete psat nebo volat, jak jej
v tomto pfipadé oslovite?

Dva sloupce vedle sebe ,Nevite si se stehovanim rady” a ,Nase
sluzby”

Sedé pismo je aZ moc svétlé a proto je i hare ¢itelné, zde bych zvolil trochu tmavsi odstin. V tomto
myslete predevsSim na to, Ze mezi Vasi cilovou skupinu spadaji také starsi lidé. <ul> seznam v
prvnim sloupci by mél mit vice prostoru pod sebou, texty jsou hodné nahustény. Navic pismo je
pomérné malé, doporucuji o trochu jej zvétsit. Jiz vyse uvedeny problém s odkazy, na které jiz bylo
kliknuto a maji stejnou barvu jako text a pfilis zanikaji.

Nevim presné vyznam kurzivy u druhého seznamu.
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Slider

Je az pfilis namacknuty na dalsi spodni informace. KdyZz srovnam prostor nad a pod dvéma boxy
»Nevite si se stéhovanim rady” a ,,Nase sluzby”, tak je urcité jiny, nez v pripadé slideru, ktery dole
nema prostor a je tak az pfili$ nalepeny na dalsi texty.

3 boxy (davody, aktuality a ¢lanky)

Prvni, co jsem zkusil, je kliknout na nadpis, kde jsem predpokladal odkaz, protoze kazdy z téchto 3
box( na svou vlastni podstranku. Vypis téchto 3 boxU bych se snazil udélat vice soumérny, tedy
nevypisovat 5 , Aktualit”, ale pouze 4, vypadalo by to podle mé lépe, ale neni to nutnost. Aktuality
maji datum, cozZ je dobre, ale u ¢lank( datum uvedeno neni. Po rozkliknuti ¢lanku jiz vim proc,
jelikoZ nékteré z nich jsou hodné starého data. Zde to mizZe mit dva pohledy na véc:

e Majitelé webovych stranek jsou hrdi na dlouholeté plsobeni a nechavaji starsi data
¢lanka.

e Clanky jsou staré a neaktualizované, jak mam védét, zda je to nyni také tak, jako to bylo
pred deseti lety.

Zde bych zvaiil, zda ponechat starsi data u ¢lankd, jelikoz mdze opravdu previadat dojem, Ze jsou
¢lanky staré, neaktualizované a nikdo se o to nestara, i kdyZ pasobite tak dlouho.

Spodni box

Zde bych nejspiSe dal o néco vétsi velikost pisma pro nadpisy jednotlivych sloupci. Na hlavni
strané (obr. 6) je navic jinak nastylovan, nez na nékterych podstrankach, viz ,mapa stranek
(obr. 7)“.

Stéhovani 0 nas Zpravodajstvi
Stéhovani Praha Divody proé objednat nasi firmu Clanky o stéhovani
Stéhovani po Ceské republice Vozovy park MNavinky, aktuality
Mezindrodni stéhovani Reference Slovnik pojma
Stéhovani pro domacnosti Pojiiténi nagich sluzeb MNaZe rady jak uZetfit pfi stéhovani
Stéhovani pro firmy Pracovni pfileZitosti UZitetné odkazy
Dal3i stéhovaci sluby NAS tym
Stéhovani téZkych biemen Partnefi
mapa stranek | tisk stranky | textova verze | Kontakt VEeobecné obchodni podminky | ProhldZeni o ekologii | Autorska prava

Obr. 6 — Vypis spodniho boxu na hlavni strané
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ZVYSIME VASE PRIJMY Z INTERNETU ANALYZA POUZITELNOSTI
Stéhovani 0O nas Zpravodajstvi
Stéhovani Praha Duavody pro¢ objednat nasi Clanky o stéhovani
Stéhovani po Ceské LT Novinky, aktuality
republice Viozovy park

Slovnik pojmi

Mezinarodni stéhovani Reference . . R
Nase rady jak uSetrit pii
Stéhovani pro domacnosti Pojisténi nasich sluieb stéhovani
Stéhovani pro firmy Pracovni prilefitosti Uiite¢né odkazy
Dalsi stéhovaci sluzby Nas tym
Stéhovani téZkych bfemen Partnefi
mapa stranek | tisk stranky | textovdverze | Kontakt VEeobecné obchodni podminky | Prohlaeni o ekologii | Autorska prava

Obr. 7 — Vypis spodniho boxu na podstrance: ,,mapa stranek”
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Stranka: Stéhovani

Zde spiSe zamysleni: ,zda je nutné duplikovat odkazy pro napfr. Stéhovani Praha: pro domdcnosti, a
Stéhovani pro domdcnosti: stéhovani v Praze.” Nejsem si jisty, zda to nebude lidi mast. Pfi
testovani byly ndzory nestranné, proto jsem to napsal jen jako zamysleni.

Nyni budu vypisovat pouze ty podstranky, ke kterym jsou pfipominky:

Podstranka: Stéhovani Praha

Tabulka ,Cenik stéhovani po Praze” vypada, Ze nemad nadpis, Ze tento nadpis se vztahuje pouze
k textu pod ni a jiz nikoli k dané tabulce. Je to také zplsobeno tim, Ze jednotlivé ¢asti mezi sebou
nemaji opticky mezeru. Rusivy element je také obrazek, ktery bych v tomto pripadé dal spiSe na
opacnou stranu, aby Slo vidét, kde nadpis zacina (plati pro vSechny podstranky). Nebo dodat
tabulce vlastni nadpis.

Informace o tom, Ze ceny jsou uvedeny bez DPH 20% (obr. 8), by méla byt mnohem lépe viditelna.
Realné, kolikrat se Vam stalo, Ze si toho navstévnici webu nevsimli? Zbytecné se pak bavite nebo
v horsim ptipadé prete o finance.

. — LWELT Vozidlo + 2 Vozidlo + 3 Vozidlo + 4
- e lenom s pracovnici pracovnici pracovnici
ridicem
Ford 11 m* 700,- 800,- 1 000,- 1 200,- .
veco 13 m2 za hod za hod za hod za hod spocial cenu
lveco 20 m2
lveco 19 m2
800,- 900.- 1100,- 1 300,- ..
i i ] ' L] ' '
Naklddka, wkiddka Ieco21m= za hod za hod 2a hod 72 hod spoditat cenu
iizda pe 7e
ajizdapoPraze o409 ma
lveco 22 m2
lveco 35 m2
900,- 1 000,- 1 200,- 1 400,- ..
Mé za hod za hod za hod za hod Spochal comy
lveco 43 m2

ceny jsou uvedeny bez DPH 20%

Obr. 8 — malo viditelna informace o DPH

Na mensim monitoru nejde vibec na prvni pohled vidét, Ze si mohu vybrat ¢ast Prahy. Samotnou
Kalkulacku stéhovani bych posunul pod tento vypis ¢asti Prahy. Spodni ovladani tohoto vypisu je
pfilis namaénuté k ,Zaslat odkaz” a vypada to, Ze to spiSe patfi k tomuto prvku webu nez k vypisu
nad tim. Opét by zde mél byt néjaky prostor pro oddéleni jednotlivych &asti.
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Podstranky pro jednotlivé ¢asti Prahy maji naprosto totozné texty. Bylo by lepsi tam dat origindlni
texty misto duplicitnich. Duplicitni texty nejsou indexovany. Ale pokud nebudou indexovany, tak to
nejspiSe nicemu nevadi.

Podstranka: Stéehovani pro domacnosti Praha

Nadpis podstranky by mél mit trochu vice prostoru od drobeckové navigace (plati pro vSechny
podstranky). Mezi odstavci a ,,Cenik stéhovani po Praze” je krasné zvolena mezera, ale v dalsi ¢asti
jiz tato mezera neni (také plati pro vSechny podstranky) a jednotlivé prvky jsou na sebe hodné
namacknuté. Pfedevsim posledni tabulka a odkaz nad ni jsou opravdu hodné u sebe. Jinak jsou
podstranky pékné zpracovany, jen by to chtélo vice vzdusnosti mezi jednotlivymi ¢astmi (jiz bylo
uvedeno).

Podstranka: Odvoz na sbérné dvory v Praze

Zde je poptavka, kterd je velice zajimavé zpracovana. Nachazi se pouze na této podstrance a na
,Stéhovani stroja”. Proc ale neni tato poptavka na vsech podstrankach? A je tato poptavka urcena
pouze pro stroje, nebo i pro vystéhovani kanceldri? Nebo jaky je jeji blizsi vyznam? Toto jsou
otazky k zamysleni, zda tam tuto poptavku vibec uvadét jen u téchto dvou ¢asti, nebo ji dat vSude,
nebo ji nedavat nikde. Osobné chapu, Ze chcete u téchto dvou ¢asti mit podrobnéjsi informace, ale
zakaznika tento fakt mGze zmast, jelikoZ tento prvek neni na vsech podstrankach.

Poptavkovy formulair nemda polozku: Jméno. Jak v takovém pripadé poté oslovite zakaznika
v emailu nebo v hovoru?

Zde se nachazi tabulka: ,Nalezeno 28 zaznam(“ je jeji prvni prvek. Tato tabulka by méla mit
jednoznacny nadpis, co tato tabulka znaci.

Pocet nalezenych zaznamu: ,Nalezeno 28 zaznam(“ je Spatné umistén. Ten by mél byt mezi
filtrovanim a vypisem, jelikoZ zpét nahoru se podivd malokdo. Také tuto informaci néjak odlisit
barevné nebo graficky, jelikoZ je to dllezZitd informace pro navstévnika.

ZkuSebné jsem zadal adresu: ,,Namésti republiky 12“ a vyhodilo mi to informaci: ,Vzddlenost je
mérena k adrese namésti Republiky 874/12, 669 02 Znojmo, Czech Republic“ a vypsalo mi to
jednotlivé vzdalenosti. Toto je v poradku, ale hlaseni: ,Zadand adresa neni jednoznacnd, pouziva
se prvni nalezené misto.”, které se objevi Uplné nahore (obr. 9), zde postradd veskery smysl, jelikoz
se objevi nahorfe a nikoli v ¢asti, kterd je momentalné zobrazovana. Tato hlaska by méla byt
zobrazena nad samotnym vypisem.
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Steéhovani Montai a baleni Ostatni sluzby Cenik sluieb O nas Ipravodajstvi

: [i Doporucte
=

TAVOCER

Stéhovani, stéhovaci sluZby TAVOCER = Ostatni slufby = Odvoz na sbérmé dvory v Praze

fadana adresa neni jednoznacna, poufiva se prvni nalezené misto.

’

Obr. 9 — Spatné umisténé hlaseni

V pripadé, Ze zadam nejednoznacnou adresu znovu, tak se hlaseni zdvoji (obr. 10), coz by urcité
nemélo.

Stéhovani Montai a baleni Ostatni sluby Cenik sluieb O nas Zpravodajstvi

: n Doporucte
i 3

TAVOCER . - % .

Stéhovani stéhovac slufby TAVOCER = Ostatni slufby = Odvoz na shérmné dvory v Praze

Zadana adresa neni jednoznacna, pouiiva se prvni nalezené misto.

Zadana adresa neni jednoznacna, poufiva se prvni nalezené misto.

s

Obr. 10 — Duplikovani hlaseni

U vypisu je pouze obrazek mapy, kde se po rozkliknuti objevi obrazek. Mnohem lepsi by byl
samotny odkaz na mapy.cz nebo jiné mapy, kde by si uz uzivatel mohl dohledat dalsi potfebné
informace. Tento obrazek vétsinou malokomu fekne, kde presné tento sbérny dvdar je.

U vypisu neni cely nazev, tedy celd ulice sbérného dvoru. Naptiklad zobrazend cast nazvu je:
,»,169.1 km Sbérny dvlr Praha 22 — Uhfinéves, ul.”, ale celd adresa pfi kliknuti na detail je: ,169.1
km Sbérny dvlir Praha 22 — Uhtinéves, ul. BeCovskd 939“. Samotny vypis tam muze byt matouci,
jelikoZ nezobrazuje celou informaci o adrese.
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Kdyz jsem vidél vypis poprvé, automaticky jsem klikl nikoli na ,Vice informaci“, ale na adresu, kde
odkaz neni. Zde to neni nutnost, jen dalsi moznost jak zpfijemnit uzivateli ovladani. Pod vypisem
(jiz zminéno) je dalsi text webu pfilis nalepen.

Podstranka: Stéhovani po Ceské republice

Zde je nad mapou uvedena informace o tom, Ze sidlo je oznaceno Spendlikem. Tento Spendlik ale
neni na mapé viditelny, je viditelny aZ po zadani Vychoziho a koncového mésta. Spendlik by mél
byt viditelny jesté pred samotnym zadanim.

Nad ,vychozi mésto” by mél byt jednoznacny nadpis, néco ve smyslu: ,Spocitejte si cenu
stéhovani”.

Stejny problém jako na Podstrance: Stéhovani Praha, a tou je ,,Mésta kam stéhujeme”. Jsou to
podstranky se stejnym textem (duplicitni texty), a vypada to, Ze stéhujete pouze do téchto mést a
jinde ne.

Podstranka: Mezinarodni stéhovani

Stejnd chyba jako u pfedchozi mapy: pfi nacteni podstranky neni na mapé viditelné T pro oznaceni,
odkud bude auto vyjizdét.

Opét stejna chyba jako vysSe: na jednotlivych podstrankach u statd jsou duplicitni texty.
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Stranka: Montaz a baleni

Prvni véc, ktera boje do oci, je 2x stejny obrazek (obr. 11). Urcité bych jeden z nich zménil.

Masi specialisté provedou:

« odbornou montaZ nabytku

¢ demontaZ nabytku

¢ montaZ kancelafského nabytku
« montaZ bytoveého nabytku

¢ montaZ kuchyfiskych linek

« instalace vystav a jinych expozic

+ instalace reklamnich a prodejnich stankd

Zajistime instalaci nabytkovich dild a v pfipadé nutnosti i
Upravu nabytku a instalaci jiného vybaveni domacnosti. Provedeme jakoukoli montaZ na zed a na strop (garnyZe, obrazy, zrcadla).
Posadka vozu je vwwbavena modernimi pristroji (Makita, Bosch, Stanley) a nafadim, aby bylo mozZno tuto sluZbu kvalitné zabezpedit.

MontaZ a demontaZ nabytku zajistujeme jak v ramci stéhovani, tak i nezavisle na stéhovani.

Cenik montaze nabytku

Cenu za montaZ nabytku Uétujeme jako hodinovou sazbu dle poétu pracovnikd. Cena za hodinu
prace je pouze orientaéni. Pro odhad ceny montiZe nabytku ndm miZete poslat foto nebo
obrazek nabytku & podrobny popis, co se bude montovat. Mas specialista odhadne celkovou
cenu za montaZ nabytku. Pfipadné se s nami maZete domluvit na prohlidce na&im technikem
pimao u Vas v byté nebo kancelafi. Ten zjisti rozsah prace a stanowi cenu za montaZ

Obr. 11 — Duplicita obrazka

Menu v pravém panelu by chtélo opravdu néjak vice zvyraznit, nebo by mozna také pomohl nadpis
(jiz bylo uvedeno).

Pravy panel: obrdzek ,,MontaZ kuchynskych linek” — moc mi nesedi jeho vyznam, jelikoZ stejnd
polozka menu je jiz nad tim uvedena. A proc€ je tady obrazkem zpracovdna pouze jedna polozka
pravého menu a nikoli vSechny?

Podstranka: Montaz kuchyni

Opét stejny pripad, jako byl popsan vySe: Pro¢ ma montdz kuchyné vlastni poptavku a jiné prvky
menu, jako naptiklad montaz nabytku, nikoli? Navic poptavce chybi polozka Jméno pro osloveni
zdkaznika v telefonu nebo emailu.
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Podstranka: Balici sluzby

Vyménit poradi v pravém panelu: ,Kalkulacku” dat nize a vySe , Obalové materidly”. Pokud se
prokliknu na jakykoliv z menu , Obalovych materidl(“, tak je na podstrance: ,zpét na obalové
materiadly“, ale ja jsem nepfiSel ze stranky ,,Obalové materialy”.

Podstranka: Obalové materialy a krabice

Popravdé jsem moc nepochopil vyznam vyhledavani. Nebudu prece vyhledavat slovo ,krabice”, ale
sjedu nize a podivdm se na nabidku. Vyhledavani bych zrusil a zanechal bych pouze filtrovani.
Samotny tento box by mél mit nadpis. Pocet nalezenych zaznam( |épe zvyraznit a umistit na
uroven radku strankovani, jelikoz toto je podstatnd informace (jiz bylo uvedeno).

v v

Dalsi ¢asti textu jsou nad vypisem obalovych materiadld hodné nahustény (jiz bylo uvedeno).

V pravém panelu se nachazi obrazek pro ,Balici sluzby”, které jiz jsou uvedeny v menu kousek nad
tim (jiz bylo vySe uvedeno).

V pravém panelu jsou ¢erné zvyraznéné materialy (obr. 12), které se nachazeji ve vypise. StarSim
lidem toto vibec nemusi dojit a spiSe je takové znaceni zmate. Takové oznaceni bych urcité zrusil,
jelikoz jeho uZite¢ny vyznam nebo pouziti je vice nez spekulativni. Ja sdm jsem to pochopil az po

chvili.
- Bublinkova félie 9,-Kéza kus bez DPH
Flexibilni ochranny materidl s dobrymi izolaénimi viastnostmi. Prodej 10,80 K za kus s DFH
IiZad 1 metrul Obalové materialy
Krabice na stéhovani >
; Bublinkova fdlie >
. Satni boxy >
Kartonové rohy 9,- K¢ za kus bez DPH
- : we e - . . Plastové pf k >
Ochrana rohd a hran nabytku a &sti ndbytku. VyztuZeni hran pfi baleni 10,80 K& za kus s DPH astove prepraviky
palet Stretch folie >
Lepici paska >
Kartonové rohy >
e Krabice na potitate 29,- K¢ za kus bez DPH Vinita lepenka *
3-wrstva papirova krabice s rozméry 52*22%45 cm, pfi prodeji 34,80 K¢ za kus s DPH Krabice na pocitate >
rozlozend. UmoZfiuje bezpeéné stéhovani poditadl. P—
Skladaci prepravky >
Polyetylenovy pytel 70110 cm =
Vyplfiovy materidl Flo-Pak, >
baleni 801
/. Krabice na sté&hovani 40.- K& za kus bez DPH

Obr. 12 — Spekulativni oznacéeni aktivniho vypisu

Podstranka: Bublinkova fdlie

Zde jsou duplicitni texty na vSech podstrankach u ,,Obalovych materidld“ v ¢asti: ,,Cenik zapujceni
krabic a prepravek” a ,,Cenik balicich sluzeb“ (jiz bylo uvedeno).
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Podstranka: Zapujceni krabic a prepravek

Uvodni text je duplicitni s pfedchozimi strankami. Mé&l by byt unikatni nebo jen na jednom misté.

Podstranka: Pomucky na stéhovani

Jak je myslena cena 0,- K¢ za nékteré uvedené zbozi. Nem{zete uvést 0,- K¢, ale zda je to pouze na
zapujceni, kolik kusi muUZete zapUjc¢it nebo neuvadét na misté ceny nic, jelikoz tento prvek
opravdu mate. Prvni dotaz na mé byl: ,Oni maji rudly zdarma?“.
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Stranka: Ostatni sluzby

6 box( rozcestniku je na sebe hodné nalepeno. Urcité dat vétsi prostor mezi prvnimi tfemi a
druhymi tfemi, aby to vypadalo ucelené.

Podstranka: Autodoprava

Zde bude urcité nutné promyslet, proc¢ se zménilo stylovani (design). Zména stylu designu v tomto
rozsahu se provadi pro jednoznaéné definované ¢asti webu:

e Hlavni polozky menu (ale nutné, aby byly takto odliSeny bud vSechny, nebo Zadna)
e Akce nebo Novinky pfi zobrazeni na eshopu

e Specidlni podcast webu, kterd je ale samostatna

e Atd.

V tomto ptipadé se jedna o ,prostfedek” webu, tudiz je tato zména spiSe chapana jako reakce:
,Kde jsem to klikl“, nebo ,,Co jsem to udélal”. Tuto reakci méli popravdé vsichni, kdo spolecné se
mnou testovali.

Samotna kalkulacka dopravy by méla mit vlastni nadpis (jiz bylo uvedeno).
Neni Spendlik na mapé (jiz bylo uvedeno).
K zamyéleni: Pro¢ je u auta s objemem 11 m? stejnd cena jako u auta s objemem 13m?>?

Detaily aut v pravém panelu jsou zpracovany velice prehledné.

Podstranka: Preprava osob

Na této podstrance Uplné zmizelo menu v pravém panelu. Urcité by zde mélo zUstat.
Stejna problematika se zménou designu, jaka byla popsana vyse (jiZ bylo uvedeno).
V poptdvce chybi Jméno (jiz bylo uvedeno).

V mapé neni zaznacen vychozi bod. Vyhledavani nema nadpis (obé jiz zminény).

»,Doba ¢ekdni v min“ — co si pod touto polozkou predstavit? Realné asi néjaké ¢ekani na misté
dojezdu, neZ se pojede zpét. Ale byl tady i dotaz, zda se pocita cekani pred vchodem nebo jaké
¢ekani je viibec mysleno? Urcité Iépe popsat.
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Stranka: Cenik sluzeb

Vice prostoru mezi jednotlivymi prvky (jiz bylo uvedeno).
Nadpisy nad tabulky, nebo obrazek presunout na pravou stranu (jiz bylo uvedeno).

Kalkulacka rozebrdna vyse a k poptdvka pouze vlozeni Jména.
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Stranka: O nas

Automaticky jsem chtél kliknout na nazev dlvodu a predpokladal jsem, Ze je v ném odkaz (jiz
reSeno vyse).

Podstranka: Vozovy park

Jak moc lidé vyuZzivaji polozku vyhledat? Podle znacky? To jim asi bude jedno, spiSe budou hledat
podle velikosti. Vyhledat bych zrusil a nechal jen filtrovani, které by bylo viditeIné rovnou. Urcité
doplnit nadpis.

Nalezeno polozek umistit jinde (jiz bylo feseno).
Dat si opét pozor na duplicitu textd.
Detaily aut: Zde jsou také duplicitni texty, jinak jsou detaily velice pékné zpracovany.

U detailu vozidla nejde vidét aktivni polozka menu v pravém panelu (jiZ bylo feseno).

Podstranka: Reference

Mozna bych zde pouvaZoval nad vybranim top referenci a zobrazil bych jejich loga s odkazem.
Obecné je tento fakt vniman jako velké plus pro danou firmu, které se takto mlze prezentovat.

V pravém panelu je obrazek: ,Pro¢ objednat Tavocer”, opét je sam, i kdyZ je odkaz o trochu vyse
(jiz reSeno).

Podstranka: Pojisténi nasich sluzeb

Toto je velice dllezitd informace, podle které se ndvstévnici mohou rozhodovat, zda firmu vybrat,
nebo nikoli. Urcité bych informaci o tom, Ze mate své sluzby pojisténé, umistil pfimo na Uvodni
stranku.

Podstranka: Pracovni prilezitost
Formulaf neobsahuje polozku Jméno (jiz bylo feSeno).
Podstranka: Nas tym

Urcité bych se nebdl zde uvést fotky tymu. Tento fakt zvySuje takové to pratelské chapani firmy, zZe
se nebojite vystoupit na verejnost a lidé mohou védét, s kym jednaji. Je to také lepsi pro
identifikaci jednotlivych osob.
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Podstranka: Partneri

Zde jsem vlibec nepochopil vyznam vyhledavani. Mezi jednotlivymi partnery by mél byt vétsi
prostor, loga jsou na sebe hodné nahusténa.

Podstranka: Moznosti platby za nase sluzby

Tato polozka menu by spiSe méla patfit pod Cenik sluzeb.

Podstranka: Kontakt

Polozka , Kontakt” v pravém menu neni aktivni.
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Stranka: Zpravodajstvi

Obrazek aktuality je ptilis blizko obsahu aktuality, chybi zde vzdu$nost.
V pravém panelu jsou zbytecné vypisy aktualit” ,, Aktuality a novinky“, kdyzZ jsou jiz v levém panelu.

Polozka ,Novinky, aktuality” nemd jednotny nazev. Nékdy mate ,Novinky a aktuality” a jinde
,Novinky, aktuality”. Toto by chtélo sjednotit.

Polozka ,Novinky a aktuality” v pravém menu by méla byt uvedena jako prvni, jelikoz jsem klikl na
horni polozku menu ,,Zpravodajstvi“ a predpoklada se, Zze budu nejvyse v hierarchii podstranek.

Detaily aktualit maji také obrazek pfiliS nahustén textu. Zde uz ma vypis ,Aktualit a novinek”
v pravém panelu vyznam a mUze zde zUstat. Navic ma tento vypis Spatné strankovani (obr. 13).

Aktuality a novinky

Zasilkova sluibal / 2 >
3182012 09:15

Pfehled stéhovacich pomucek, »
které pouZivame

13.8.201216:01

Razeni sbémych dvord podle »
vzdalenosti od Vageho domu

16.8.201213:30

Prestéhovali jsme SAS
Automaotive Systems

3.8.201211:03
Ziskali jsme cerifikaci "Ovéfena
zakazniky”

19.6.2012 08:37

Obr. 13 — Spatné strankovani aktualit

Podstranka: Clanky o stéhovani

Nalezeno zdznamU zvyraznit (jiz bylo reSeno).

Pti zobrazeni této stranky vypis ¢lankd v pravém panelu se automaticky prehodi na stranku 2, coz
by nemélo udélat. Méla by zUstat aktivni prvni strana.

V pravém panelu je nyni seznam vsech ¢lankl, ktery je jiz obsazen v levé Casti. Je zde stejny
problém, ktery jiz byl feSen, a to pro€ jsou nékteré ¢lanky ¢erné (obr. 14) a jiné modre (zavislost,
zda jsou zobrazeny v levém panelu nebo ne — jiz bylo feSeno).
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Clanky
(- 214 e

Stéhovani 4. dil: Partnerské >
vztahy a stéhovani. Jde to
dohromady?

Stéhovani 3. dil: V novém byté! =
Mastéhovali jste se a nevite, co
diiiv?

Stéhovani 2. dil: Stéhujeme se! »

Sténhovani 1. dil; Koupili jste nowy =
domaov, nadesel éas stéhovani.

MoZnost stéhnuéni pripoust [
stale vice Prazanu

Méco o stéhovani akvaria... -

Mladi mifi do Prahy, rodiny s >
détmi na venkav

L] - LA |

Obr. 14 — Zobrazeni ¢lank( — Spatné zbarveni

U detailu ¢lanku neni vidét v pravém panelu aktivni prvek menu.

Podstranka: Slovnik pojmu

Chtél jsem opét kliknout na nazev pojmu, abych se dostal k jeho detailu (jiz bylo feSeno).
Pocet nalezenych prvku jinak zpracovat (jiz bylo feSeno).

Podstranky: Nase rady jak usetfrit pri stéhovani

Chtél jsem opét kliknout na nazev pojmu, abych se dostal k jeho detailu (jiz bylo feSeno).

Zde neni pocet prvk( zobrazen?

Podstranky: Uzitecné dotazy

Jednotlivé boxy dat vice od sebe (mysleno na vysku — jiz bylo feseno).
Podstranka: Kde koupit nabytek

Zde chybi pravé nadrazené menu.

Loga jednotlivych stranek jsou na sebe hodné nalepeny, vice vzdusnosti dodat (jiz bylo feseno).
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K zamysleni: Pro¢ jsou nékde Udaje jako tel, ICO atd. a jinde ne? Zkusil bych to vypsat u viech nebo
nikde.

Razeni téchto prvk(l je podle ¢eho? Datum pfidani? Mélo by byt na prvni pohled jasné, dle ¢eho
jsou fazeny a pokud nemate kritérium, tak podle ndzvu.

Kolik lidi zde redlné vyuzije vyhledavani?

Vyse uvedené pripominky jsou pro vSechny podstranky v této ¢asti.
Podstranka: Katalog realitnich kancelari

Kde neni logo, tak dat néjaké default nebo alespon spravné zarovnat (obr. 15). | texty by méli byt
jen pod odkazem a nikoli pod logem.

Aramis Reality

Realitni kancelai ARAMIS

ORION Real
Realitni kancelar ORION Realit.

iReality, s.r.o.

Realitni spoletnost iReality, s.r.o.

INVEST: Immoinvest Group

Obchodovani s nemovitostmi, odhady nemovitosti.

If‘T“.r"‘ III‘-" J

Obr. 15 — Spatné zobrazeni

Podstranka: Zabezpeceni domova

Pokud zde neni nic k vypsani, tak zde uvést informacni hldseni, Ze zde nic neni, nebo se data
pfipravuji, ale urcité nenechat stranku prazdnou. Plati i pro ostatni prazdné podstranky.
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Stranka: Otazky a odpovedi

Automaticky jsem chtél kliknout na nazev dlvodu a predpokladal jsem, Ze je v ném odkaz (jiz
reseno vyse).

Zde by nebylo Spatné udélat formuldr pro polozeni dilezitého dotazu a ty nasledné zaradit do
tohoto vypisu. Pokud komunikujete s uzivateli, tak otdzky postupné dopliiujte. Nebo se zeptejte
v newsletteru atd.
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Stranka: Kontakt

JiZz byla tato stranka jednou feSena a neméla by mit duplicitni pfistup z menu. Smazal bych ji
z podmenu O nas.

SEO Linhart s.r.o. | www.seolinhart.cz | info@seolinhart.cz | Vypracoval Ing. Kvasnicka Jan




SEM{LINHRRT

ZVYSIME VASE PRIJMY Z INTERNETU ANALYZA POUZITELNOSTI

Stranka: Prohlaseni o ekologii

Jiz nékolikrat feSena zména designu stranky (jiz bylo feseno).
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Doporuceni

Facebook

Nechat si  upravit URL své facebook stranky aby byla jen ve tvaru:
http://www.facebook.com/pages/STEHOVANI-TAVOCER a  nikoli jak je to  ted:
http://www.facebook.com/pages/ST%C4%9AHOV%C3%81N%C3%8D-
TAVO%CA4%8CER/198682002482. Muzete tuto zménu provést zde:
http://www.facebook.com/username.

Facebook Timeline by neméla obsahovat 2x logo.

Newsletter

Ve Vasem pripadé by podle mé mohlo mit Uspéch sbirat maily zakaznik( nebo navstévnikd stranek
a informovat je tak o novinkach ve firmé.

Vyhledavani

Pokazdé se mi tato operace a jiné, jako filtrovani atd., provadély strasné dlouho. Testoval jsem
tento fakt na 3 pc. | tady na této véci by se dalo zapracovat.
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Prohlizece a mobilni zarizeni

Mobilni zatizeni (testovano na lpad, Iphone a Samsung Galaxy Ace) a ostatni prohlizeCe se
zobrazuji v poradku.

Internet Explorer

Chyby se nachazeji predevsim ve starsich verzich tohoto prohlizece.

Nejsou vyreseny kulaté rohy a jejich zobrazeni (obr. 16).

Stéhovani pro domacnosti
Praha

@téhwéni pro domacnosti po [ 3
CR

Stéhovani pro domacnosti [ 2
mezinarodni

Obr. 16 — Kulaté rohy nepodporovany

Nékteré prvky tabulek maji Spatnou velikost (Vozidlo) a pak to vypadd nehezky (obr. 17).

Vozidlo ) ) :
Suma  Vedo  gnoms  dor2 o ewdoss o veadord
fidicem P P P
Ford 11 m? ~
700,- 800,- 1 000,- 1 200,- spocitat
lveco 13 za hod za hod za hod za hod cenu
mé
lveco 20
mé
lveco 19
m2
eco 24 g800,- 900,- 1100,- 1 300,- spocitat
3 za hod za hod za hod za hod cenu
Nakladka, wiiadka m=
a jizda po Praze Ford 21 m2
lveco 22
m&
lveco 35
3
lveco 36 200,- 1 000.- 1200,- 1 400,- spoditat
me 7a hod 7a hod 7a hod 7a hod cenu
lveco 43

3

ceny jsou uvedeny bez DPH 20%

Obr. 17 — Spatné velikost ¢asti tabulek
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Nékteré filtrovani jsou rozhozeny (obr. 18).

Nalezeno 28 zaznamul Seffidit die vzdalenosti k adrese =
CastPrahy [ F Pokrodily filtr »
Praha 10 Praha 2
(o E
Praha 3 Praha 4
1 1
Praha 5 Praha 6
1 1

Obr. 18 — Rozhozeni filtrovani
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Zaver

Stranky jsou zpracovany pomérné dobte, az na drobné nedostatky, které mohou vnaset zmatky pfi
navstévé webu. Urcité doporucuji zapracovat na zméné barvy a velikosti pisma, na zobrazovani
aktivnich prvki vsech navigaci a na dodani vzdusnosti v levé ¢asti webu.

Duplicitni texty bych dale konzultoval s panem Linhartem.
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